ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES \
RONDINHA

PARECER DA COMISSAO PERMANENTE n.° 043/2019

MATERIA: EMENTA: V“DISPOE SOBRE OS PROCEDIMENTOS PARA A
PARTICIPACAO, A PROTECAO E A DEFESA DOS DIREITOS DO USUARIO DE
SERVICOS PUBLICOS NO PODER EXECUTIVO QUE TRATA A LEI N° 13.460,

DE 26 DE JUNHO DE 2017; E INSTITUI A OUVIDORIA-GERAL DO PODER

EXECUTIVO E O CONSELHO DE USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS."”
ASSUNTO: Projeto de Lei n.° 043/2019

AUTOR: Poder Executivo Municipal

RELATORIO

Cuida-se de proposicdo apresentada pelo Poder
Executivo Municipal, visando estabelecer os procedimentos para a
participacdo, a protegcdo e a defesa dos direitos do usudrio de servicos
publicos do Poder Executivo, bem como, institui a Ouvidoria- Geral do Poder

Executivo e o Conselho de Usudrios de Servicos PUblicos.

E o breve relatério.

Eis o parecer.
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Por forca da Lei n°® 13.46/2017 restou instituida a Ouvidoria
Geral do Poder Executivo e o Conselho dos Usudrios de Servicos PUblicos. A
Carta Magna, em seu artigo 37, § 3° especialmente no que diz respeito a
manutencdo de servicos de atendimento ao usudrio e a avaliacdo peridédica
interna e externa da qualidade dos servicos publicos, bem como que o Poder
Executivo Municipal deve obedecer aqos principios norteadores da
Administracdo PuUblica, orientando sua atuagcdo para o cidaddo e suas
demandas.

Sabe-se que as ouvidorias sdo instrumentos do regime
democrdtico que fortalecem e incentivam o exercicio da cidadania, sendo
necessaria contribuicdo para a melhoria da qualidade dos servicos prestados
pelo Legislativo, de forma que o cidaddo participe do processo de elaboracdo
e discussdo das leis com vistas ao seu aprimoramento.

A necessidade de estabelecer conexdes com a sociedade
para a defesa dos interesses dos cidaddos e da instituicGo parlamentar
contribui para o fortalecimento do Poder Legislativo, divulgando seu papel e o
de seus integrantes. Tal compromisso de receber e compartilhar informacdes
com a sociedade, colaborando com a ética e a formacdo de uma cultura que
privilegie o respeito aos direitos humanos, que promova a cidadania e
consolide o processo democrdtico.

A OQuvidoria apresenta-se como um instrumento de
aproximagdo do cidaddo em suas relacdes com o Poder Executivo,
fortalecendo a cidadania e a democracia participativa. Funciona como um
canal de comunicacdo direto entre as pessoas fisicas e juridicas e o Executivo
Municipal. Afravés da criacdo da Ouvidoria pretende-se contribuir para elevar,
continuamente os padrdes de transparéncia, presteza e seguranca nas
atividades desenvolvidas pelo Executivo.
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Dito isso, a declaracdo de constitucionalidade do projeto
se impoe.

Com efeito, a iniciativa & do Poder Executivo. O projeto
apresentado estd formalmente correto e atende & legislagcdo e os Principios
Constitucionais da Legalidade, exegese no art. 37 da Carta Magna.

Face ao exposto, cumpridas as determinacdes legais e
regimentais, esta Comissdo emite parecer favordvel & aprovacdo.

E o parecer.
Contudo, & consideragcdo superior.
Rondinha/RS, 16 de setembro de 2019.

M\x 3 Nyyvan y
Dejan Ines Zorz: Zi Tonin Ramon Gaspar o’

J6 Gregianin
— Assegssor Juridico

Sérgio Anténio Fértes da Silva
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